Zasady udelovania prav na uzivanie znaku kvality

ZASADY UDELOVANIA PRAV NA UZiVANIE ZNAKU KVALITY

»PODUNAJSKO - DUNAMENTE“

I.A Zamer zavedenia znaku kvality

Znak kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE" (dalej len: znak) bol vytvoreny v ramci projektu ,Regionalna
znacka kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE““ spolufinancovaného Nitrianskym samospravnym krajom.
Udeluje sa vyrobkom spotrebného charakteru, prirodnym a polnohospodarskym produktom alebo
dielam tradi¢ného ludového a umeleckého remesla, ktoré spiiaju Kritéria pre certifikaciu - udelovanie
a pouzivanie znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE” a su v sulade s tymito Zasadami udelovania
prav na uzivanie znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE".

Cielom udelenia a pouzivania znaku je zviditelnit regién Podunajska doma iv zahranici, podporit
producentov a poskytovatelov sluZieb, ktori v regione Podunajska vykonavaju svoju ¢innost kvalitne,
s dérazom na pestovanie a zachovavanie miestnych, regionalnych tradicii.

Cielom znaku kvality je prispiet k rozvijaniu kvality cestovného ruchu a turistiky aj tym, Ze znak garantuje
pbvod vyrobku v regidne, predstavuje kvalitu a priamu spatost s charakterom regiénu.

1.B Uzemné vymedzenie
Vyrobky / produkty: Znak kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE” moZu ziskat vyrobky a produkty
vyrobené alebo vyprodukované v regidone Podunajska.

I.C RieSenie znaku kvality, loga ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE - originalny produkt - eredeti termék”
Grafické riesenie, vzhlad znaku je prilohou tychto zasad (vid priloha 1.), je schvalené udelovatefom znaku
kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE“ — MAS ZdruZenie Dolny Zitny ostrov.

A) Farebné a grafické riesenie znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE:
Motivmi znacky ,,PODUNAIJSKO - DUNAMENTE — originalny produkt - eredeti termék” su:

- klas psenice,

- strapec hrozna,

- viny zndzorriujuce medzindrodny veltok Dunaj.
Tvar znacky nie je mozné menit a nejak inak upravovat.
Farebné vyhotovenie: dvojfarebné — Cerveno-zelené, pricom klas je umiestneny v zelenej dunajskej vine
a strapec hrozna v zelenej dunajskej vine.
Znactka PODUNAJSKO - DUNAMENTE - origindlny produkt - eredeti termék md chranené logo ako
ochrannd znamka na vymedzené druhy produktov. Neopravnené pouzivanie tejto znacky bude rieSené
v zmysle platnej legislativy.

Il.A Udelovatel znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE"
Udelovatelom znaku kvality ,,PODUNAIJSKO - DUNAMENTE" je:



Zasady udelovania prav na uzivanie znaku kvality

\0ina/p K
t\athdingy Pro4”k f~er:j " m@v‘k

Nazov: Miestna akénd skupina ZDRUZENIE DOLNY ZITNY OSTROV
Adresa: 52, 946 20 Klizska Nema

Statutarny zéstupca: Ing. Rozélia Szalay

ICO: 42113113

E-mail: mas.dolnyzitnyostrov@gmail.com

Web: www.masdolnyzitnyostrov.sk

Miestna akénd skupina ZDRUZENIE DOLNY ZITNY OSTROV (dalej len: udelovatel) zabezpetuje a
koordinuje cely systém udelovania a pouzivania znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE” v regidne
Podunajska (vid ¢ast |I.B tohto materialu).
e M4 pravo udelovat znak, ako aj pravo na jeho odnatie, ak drzitel znaku kvality porusi Zasady pre
udelovania a pouzivanie znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE" a Kritéria pre certifikaciu.
O udeleni / odnati znaku kvality pisomne upovedomuje Ziadatela o udelenie a pouzivanie znaku
kvality.
e Zodpovedad za udelenie a odnatie prav na pouZivanie znaku, zabezpecuje komunikaciu a
poskytovanie informacii medzi drzitelmi znaku navzajom ako i pre novych zaujemcov o udelenie
a pouzivanie znaku.
e Zverejiuje aktudlne znenie zdsad a kritérii pre udelovanie znaku.
e Vedie azverejiiuje zoznam udelenych a odnatych certifikdtov znaku kvality ,PODUNAJSKO -
DUNAMENTE".
e Priebezne zabezpecuje kontrolu plnenia Zasad pre udelovanie a pouzivanie znaku a Kritérii pre
certifikaciu.
e Zabezpecuje propagaciu a prezentaciu znaku, atym aj vyrobkov, vyrobcov, predajnych miest,
sluzieb a ich poskytovatelov na domacej i medzindrodnej urovni.
e Vyhladava finan¢né zdroje pre fungovanie systému udelovania a pouZivania znaku kvality
,PODUNAIJSKO - DUNAMENTE".
e Koordinuje spolocné aktivity uZivatelov znaku v sulade so zamerom zavedenia znaku kvality
»PODUNAJSKO - DUNAMENTE".

11.B Certifikacna komisia
O udeleni /odnati prava na pouzivanie znaku (certifikat) pre vyrobky / produkty rozhoduje certifikaéna
komisia (dalej len: komisia). Komisia ma 7 ¢lenov s hlasovacim prdvom, nasledovne:

e 3 ¢lenovia za udelovatela (MAS ZDRUZENIE DOLNY ZITNY OSTROV),

e 1 ¢len za RRA Komarno,

e 1 ¢len za OOCR Podunajsko,

e 2 ¢lenovia za zastupcov miestnych producentov, drzitelov znacky kvality.
Predsedom komisie je $tatutdrny zastupca Miestnej akénej skupiny ZDRUZENIE DOLNY ZITNY OSTROV.
Komisia mdZe na svoje zasadnutia prizyvat hosti — zastupcov relevantnych agentur, ministerstiev, VUC,
obci a miest, odbornikov pre prerokovdvanu problematiku. Prizvani hostia maju poradny hlas. Komisia je
uznasaniaschopna, ked'je pritomna nadpolovicna vacsina ¢lenov a zastupcov vacsiny subjektov.
Poskytovatel vyrobca sa mbze na svoju ziadost zGéastnit zasadnutia komisie, nema hlasovacie pravo ani
poradny hlas.
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Stali ¢lenovia komisie a prizvani hostia st povinni pri praci v komisii postupovat v stlade so zdkonom o
ochrane osobnych Udajov a so zakonom o ochrane utajovanych skutoc¢nosti.

Clenstvo v komisii je dobrovolné.

Clenstvo v komisii nie je funkciou platenou.

Komisia zasadd podla potreby. Termin zasadnutia zverejiiuje udelovatel.

Na zasadnutie komisie su ¢lenovia i hostia pozyvani pisomne (postou alebo e-mailom).

Udelovatel je povinny odovzdat certifikacnej komisii vSetky Ziadosti o udelenie a pouzivanie znaku kvality
aspon 5 dni pred jej zasadnutim.

11.C PARTNERSKE ORGANIZACIE

Partnerské organizacie (Regionalna rozvojova agentira Komarno, Oblastna organizacia cestovného ruchu
Podunajsko) spolupracuju s udelovatelom pri vyhladavani financnych zdrojov pre systém znaku kvality
,PODUNAJSKO - DUNAMENTE", pomahaju v marketingovych aktivitadch, pri propagacii a prezentdacii
znaku. V zmysle svojej kompetencie zabezpecuju vymenu skidsenosti medzi regionmi.

Spolupracuju s udelovatelom pri propagacii a prezentdcii systému znaku kvality ,PODUNAIJSKO -
DUNAMENTE” na domacej a medzinarodnej urovni.

Udelovatel, partnerské organizacie zastupuje komisia, ktord priebezne, na zaklade praktickych skdsenosti
a poziadaviek vsulade so zdmerom zavedenia znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE", rozvija
certifikacné kritéria a Zasady udelovania prav na uzivanie znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE".

Drzitefom certifikatu moze byt pravnicka i fyzicka osoba. Certifikat bude udeleny, ak vyrobok ¢i produkt
splni Kritéria pre certifikaciu.

Znak je udelovany na zaklade Ziadosti poskytovatela sluzieb / vyrobcu o udelenie a pouZivanie znaku
kvality (formular Zziadosti), ktoru Ziadatel predklada udelovatelovi znaku. Udelovatel skontroluje
formalnu spravnost a Uplnost vyplnenej Ziadosti, v pripade nutnosti poziada (pisomne alebo e-mailom)
Ziadatela o jej doplnenie najneskér do 5 dni po jej prijati.

Ziadost hodnoti certifikatnd komisia na svojom zasadnuti. V pripade kladného rozhodnutia udeli
udelovatel poskytovatelovi sluzieb / vyrobcovi certifikat pre dany vyrobok a uzavrie s nim Zmluvu o
pouzivani znaku. V pripade zaporného rozhodnutia udelovatel pisomne upovedomi Ziadatela a oznami
mu dbévody zamietnutia Ziadosti.

Vsetky udaje uvedené v Ziadosti alebo Udaje zistené certifikatnou komisiou pri miestnej prehliadke su
povaZované za doéverné, su pouzité vyhradne pre Ucely certifikacie sluZieb alebo vyrobkov. Udelovatel aj
komisia su povinni postupovat v stlade so zdkonom o ochrane osobnych dajov, a so zakonom o ochrane
utajovanych skutoénosti.

Na udelenie znaku kvality ,,PODUNAIJSKO - DUNAMENTE" nie je pravny narok.

11I.A Postup udelovania certifikatu pre vyrobky / produkty

Pre udelenie znaku kvality vyrobkom / produktom platia primerane relevantné poZiadavky uvedené
v Kritériach pre certifikaciu — udelovanie a pouzivanie znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE".
Akceptované su vsak aj nasledovné vynimky:
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¢ producent nemusi mat Zivnostenské opravnenie - plati primerane pre vyrobky/produkty, ktoré nemaju
komercny spotrebny charakter, maju vSak vysoky potencial reprezentovat region Podunajska,

¢ producent vyssie uvedeného charakteru, ktory nevlastni Zivnostenské opravnenie neplati poplatok za
udelenie a pouZivanie znaku kvality,

» vyrobky/produkty vsak v tomto pripade (t.j. udelenie a pouZivanie znaku kvality bez poplatku) nemusia
byt zahrnuté do vsetkych foriem prezentacie znaku kvality - vhodnost a aktudlnost prezentacie posudi
udelovatel individudlne podla druhu marketingovej aktivity.

Ziadatel predkladd Ziadost o udelenie a pouZivanie znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE",
kategodria: vyrobky/produkty, ku ktorej priloZi vzorku vyrobku / produktu. Vzorka vyrobku/produktu
bude vyrobcovi vratend. Vratenie vzorky zabezpecuje udelovatel.

Ak nie je moiné vzorku predlozZit (napr. velkost, charakter vyrobku, produktu), alebo ak vzniknu
pochybnosti o kvalite predloZzeného vyrobku / produktu bude tento posudeny poverenym ¢lenom
komisie priamo na mieste u vyrobcu. Povereného clena pisomne splnomocni Statutarny zastupca
udelovatela. Na zaklade pisomného splnomocnenia umozni vyrobca pristup povereného clena komisie
do prevadzkarne/na miesto vyroby.

111.B Postup pri odiati udeleného certifikatu

Udelovatel znaku kvality — MAS ZdruZenie Dolny Zitny ostrov mé pravo zamietnut na zaklade hodnotenia
certifikacnej komisie udelenie znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE" vyrobku i produktu, ktoré su
v rozpore s cieflom znaku kvality, nie si v stlade s moralnymi a etickymi zdsadami, alebo by mohli inak
poskodit dobré meno znaku kvality.

Udelovatel znaku kvality — MAS ZdruZenie Dolny Zitny ostrov ma pravo odfiat znak kvality ajeho
pouzivanie na zaklade negativnych vysledkov z priebezine vykondvanej kontroly plnenia Zasad pre
udelovanie a pouZivanie znaku a spifiania Kritérii pre certifikaciu. Pisomny navrh na odriatie znaku kvality
a jeho pouzivania doruci udelovatel certifikacnej komisii najneskér 5 dni pred jej zasadnutim. Komisia je
povinna navrh prerokovat, moze drzitelovi certifikatu navrhnit opatrenia na napravu, ktoré je tento
povinny vykonat do terminu najblizSieho zasadnutia komisie alebo méze navrh na odriatie znaku a jeho
pouzivania odsuhlasit bez navrhov na opatrenie. Udelovatel oznami drzitelovi certifikatu pisomne
(postou) odnatie znaku a jeho pouZivania, ako aj dévody pre tento krok.

Drzitel certifikatu je povinny do 5 dni odo dna dorucenia oznamenia o odnati znaku a jeho pouzivania
odstranit znak kvality/logo v zariadeniach sluzieb alebo na vyrobkoch/produktoch, pre ktoré bol certifikat
udeleny. Takisto mu zanika pravo na drzbu certifikdtu ajeho akukolvek prezentaciu. Po odobrani
certifikdtu zanika pravo na pouzivanie znaku.

Drzitel, ktorému bol odnaty znak kvality ajeho pouZivanie nema narok na vratenie zaplatenych
poplatkov.

Pri neopravnenom pouziti znaku sa bude postupovat sidnou cestou.

Za neopravnené pouzivanie znaku kvality moze udelovatel udelit pokutu vo vyske 1 000,- € (slovom: tisic
eur). Pokuta je prijmom udelovatela.

Pravo na pouzivanie znaku (certifikat) je neprenosné a dalej nepredajné.
Udeleny certifikat plati 2 roky odo dna datumu vystavenia.
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Obnova certifikdtu je platna dalSie 3 roky odo drfia ddtumu obnovenia. DriZitel' certifikatu je povinny
podat Ziadost o obnovenie certifikatu na dalsSie obdobie; v pripade véasného podania Ziadosti sa platnost
certifikdtu automaticky predlZzuje do najblizSieho zasadnutia komisie.

Po dobu platnosti certifikatu garantuje poskytovatel sluzieb / vyrobca nepretrzité plnenie kritérii, ktoré v
Ziadosti uviedol. Je povinny udelovatelovi oznamit akékolvek zmeny skutoc¢nosti uvedenych v Ziadosti, a
to pisomne, najneskér do 3 tyzdnov od vzniku zmeny. V pripade zdvaznych zmien udelovatel postupi
informdciu o zmenach komisii, ktord na svojom najblizSom zasadnuti rozhodne o nutnosti vystavenia
nového certifikatu a o tom, Ci certifikat bude vystaveny.

Drzitel certifikatu zabezpecuje, aby vyrobok boli riadne oznacené jednym z nasledovnych spdsobov:

¢ zacClenenim znaku kvality (loga) do etikety alebo na obal vyrobku (vzhlad znaku je stanoveny v bode I.C
tychto Zasad)

e oznacenim vyrobku (alebo jeho obalu) samolepkou alebo visackou so znakom (vzhlad znaku je
stanoveny v bode I.C tychto Zasad, vid aj prilohu 1.)

e v pripade vyrobkov, ktoré sa nedaju jednotlivo oznacit, budd spdsob a podmienky znadenia stanovené
individualne po dohode udelovatela s vyrobcom (napr. oznacenie predajného pultu a pod.)

e ak ma drzitel certifikatu vlastni webovu stranky je povinny umiestnit logo znaku (alebo banner o znaku
kvality) na Uvodnu stranu,

o drzitel certifikdtu moze pouzivat znak aj inymi spdsobmi napr. na hlavickovom papieri, na reklamnych
materialoch, vizitkach, a pod.

o drzitel certifikatu je povinny na vyzvanie udelovatela dodat podklady pre propagaciu svojho vyrobku, a
to bez zbytocného odkladu.

Kontrolu plnenia Kritérii pre certifikaciu a Zasad pre udelovanie a pouzivanie znaku kvality ,,PODUNAJSKO
- DUNAMENTE” vykondva osoba poverena udelovatelom (tymto pisomnym poverenim je povinna sa
preukazat). Drzitel znaku je povinny s touto osobou spolupracovat a poskytnut jej k nahliadnutiu
potrebné dokumenty alebo umoznit pristup do zariadenia / prevadzkarne.

Z kontroly bude vykonany zapis, ktory podpisSe poverend osoba a kompetentny zadstupca drzitela znaku.
Vsetky skutoénosti zistené pri kontrole su povazované za doverné.

Za udelenie znaku zaplati Ziadatel udelovatelovi poplatok vo vyske 130,- € (slovom: stotridsat eur).
Prvych 50 drzitelov znaku kvality a vyrobca/producent, ktory nevlastni Zivnostenské opravnenie
(vztahuje sa na vyrobky / produkty, ktoré nemajui komercény spotrebny charakter, aviak vysoky potencial
reprezentovat regidon Podunajska) neplati poplatok za udelenie a pouZivanie znaku kvality.

Poplatok je mozné (na zéklade individualnej dohody s udelovatelom) zaplatit najneskér do 3 mesiacov
odo dna udelenia certifikatu.
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Poplatok je nevratny, je urCeny na krytie ndakladov spojenych s vybavovanim a posudzovanim Ziadosti,
s udelenim/obnovou pouzivania znaku kvality, ako aj na krytie nakladov na propagaciu znaku kvality
»PODUNAJSKO - DUNAMENTE".

Poplatok je prijmom udelovatela a je uhradzany na zaklade faktury vystavenej udelovatelom pred
odovzdanim certifikdtu a podpisanim zmluvy o pouzivani znaku kvality.

q

Pre marketingovu prezentaciu znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE” zabezpecuje udelovatel
marketingovy postup, a to predovsetkym nasledujucimi spdsobmi:

» odkazy na osobité webové stranky venované problematike cestovného ruchu a turizmu,

 zostavenie a tlac kataldgu poskytovatelov certifikovanych sluZieb/producentov vyrobkov,

® prezentacia v domdcej i zahranicnej tlaci, v rozhlase a TV,

¢ marketingovd prezentdcia znaku kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE” na miestach predaja
certifikovanych vyrobkov/produktov - s doplnenim o textovd cast: ,Podporujeme znak kvality
PODUNAIJSKO - DUNAMENTE",

¢ reklama znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE" pri jeho prezentdcii inymi fyzickymi a pravnickymi
osobami,

e prezentdcia znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE” — certifikovanych vyrobkov na domacich
i zahrani¢nych podujatiach tykajucich sa cestovného ruchu a turizmu.

Logo znaku kvality moZu pouZivat na zaklade zmluvy s udelovatelom aj iné fyzické a pravnické osoby
(cestovné kanceldrie aagentury, turistické informacné centra, samospravy, nevladne organizacie,
regionalna tlac a TV, internetové info-kanaly, muzed, galérie a pod.) sidliace v regione Podunajska, ak
tymto pouZivanim podporuji propagaciu, prezentaciu a dobré meno znaku kvality ,,PODUNAJSKO -
DUNAMENTE".

Znak kvality (vzhlad loga je stanoveny v bode I.C tychto Zasad, vid' aj prilohu 1.) méze byt v tychto
pripadoch umiesteny na informacnych a propagacnych materialoch subjektu, hlavickovych papieroch a
pod. Takéto osobité pouzivanie znaku kvality je potrebné vytvarne a graficky riesit tak, aby ho nebolo
mozné zamenit so samotnym znakom kvality ,PODUNAJSKO - DUNAMENTE"” — pri kazdom takomto
pouzivani znaku kvality musi byt preto uvedeny sprievodny text: ,Podporujeme znak kvality
PODUNAIJSKO - DUNAMENTE".

Za takéto pouzivanie znaku kvality, s textovym oznacenim: ,Podporujeme znak kvality PODUNAJSKO -
DUNAMENTE" sa neplati poplatok za pouZzivanie znaku kvality.

MozZnosti a podmienky takéhoto pouZivania znaku kvality posudi udelovatel skazdym subjektom
individualne.

Predajné miesta podporovatelov mézu byt nasledovné:

e malé alebo stredné obchody (kamenné, turistické informacné centra, muzed, predaj ubytovacich
zariadeniach, predaj priamo u producenta a pod.).
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Zasady udelovania prav na uzivanie znaku kvality

e supermarkety a hypermarkety len v pripade, ak maju miesto predaja certifikovanych vyrobkov
Specialne oznacené.

Vhodnost obchodu ako predajného miesta posuidi individualne udelovatel.

Podmienky predaja:

* zabezpedit staly predaj certifikovanych vyrobkov / produktov minimalne od 3 vyrobcov,

¢ predaj certifikovanych vyrobkov priamo u vyrobcu,

e dat k zakaznikom k dispozicii informacie o vyrobku / produkte, oznaku kvality ,PODUNAISKO -
DUNAMENTE", o drZitefoch znaku kvality ,,PODUNAIJSKO - DUNAMENTE" (napr. informacny letak, plagat,
noviny, katalog vyrobkov)

¢ odlisit certifikované vyrobky priamo v predajni — podla moznosti osobitne oznadit miesto predaja
(regal, predajny pult a pod.) certifikovanych vyrobkov / produktov

Zasady udelovania prav na uZivanie znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE” nadobudaja platnost
a uéinnost diiom: 20.7.2017

Datum aktualizacie: 1.2.2023

Zasady udelovania prav na uZivanie znaku kvality ,,PODUNAJSKO - DUNAMENTE"

Vydal a schvalil:

N4zov: MAS ZDRUZENIE DOLNY ZITNY OSTROV

Adresa: 52, 946 20 Klizska Nema

Statutarna zastupkyfia: Ing. Rozélia Szalay, predsedni¢ka MAS ZDZO
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